Budget 2023
Sundheds- og omsorgsforvaltning
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SU44 Borgerfeedback i hjemmeplejen pa daglig basis
Budgetnotatet er bestilt af Liberal Alliance.

Baggrund

Liberal Alliance har bedt Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejde et budgetfor-
slag om gennemfgrsel af et pilotprojekt i hjemmeplejen om kundeoplevelser, hvor mod-
tagere af hjemmepleje skal have mulighed for at bedemme den pleje, som de modtager,
hver gang de har modtaget den.

Indhold

9.600 borgere modtager ugentligt hjemmepleje fra Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen og sammenlagt visiteres der 33.500 timer pr. uge. Der er tale om personlig statte
og pleje og praktisk hjeelp i et meget forskelligt omfang - nogle borgere modtager statte
flere gange om dagen, mens andre modtager statte en enkelt gang om ugen. For at
kunne agere pé indsigt i den borgeroplevede kvalitet indsamler Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen allerede i dag lzbende feedback fra 2.500 borgere i hjemmeplejen
arligt. Borgernes svar fglges i rapporter, der opdateres i takt med at borgerne svarer pa
undersggelsen. Derudover udarbejdes der en arsrapport.

Daglig digital feedback pa hjemmeplejeydelser

Med neerveerende budgetforslag suppleres den eksisterende brugerundersggelse med
et todrigt pilotprojekt, som giver borgere, der modtager hjemmeplejeydelser, mulighed
for at give feedback pé daglig basis. Pilotprojektet afgreenses til en bydel.

Konkret vil borgerne i hjemmeplejen fa tilsendt et link til et kortfattet, digitalt sperge-
skema - med et enkelt eller meget fa spergsmal om den modtaget hjemmeplejeydelse.
Linket kan genbruges, sddan at borgerne kan afgive en ny bedgmmelse hver gang de
modtager hjemmeplejeydelser. Borgerne modtager hver deres unikke link, der gor det
muligt at knytte svardata til konkrete hjemmeplejeteams.

Den digitale undersggelse drives af en ekstern leverander for at betrygge borgerne i, at
besvarelser afgives i fortrolighed.

Udviklingsaktiviteter

e Der etableres et samarbejde med en ekstern leverander, der star for udvikling af den
tekniske lgsning.

e Derudvikles og testes en introduktion og vejledning til borgerne, der sikrer at bor-
gerne forstér konceptet for den lgbende undersggelse, og kan benytte sig af den
tekniske lgsning.

e Der udvikles et rapporteringsformat for svardata med organisatorisk ophaeng.

e Desamlede udviklingsaktiviteter skal koordineres og projektledes.

e Efter det farste ar, evalueres borgernes anvendelse af feedbacklasningen.

Driftsaktiviteter

e Den eksterne leverandgr drifter udsendelse af link til borgere herunder inklusion af
nytilkomne borgere i hjemmeplejen. Leveranderen stiller rapporter til rddighed med
borgernes feedback og vedligeholder dem i forhold til de organisatorisk data, dvs.



tydeligger sammenhang mellem feedback og de enkelte hjemmeplejeteams. Desu-
den stiller leverandgren en telefonsupport til rddighed for borgerne.

e Forvaltningen sikrer labende koordination mellem leverandgrens dataindsamling og
forvaltningens arbejde, herunder levering af borgerdata og organisatorisk data til le-
verandgren.

Tidsplan

Januar - juni 2023: Udvikling og konsolidering af lzsning.

Juli 2023 - ultimo 2024: drift af lesning.

Marts-april 2024: Evaluering af lasning og dreftelse af om Igsningen fortsat skal kere.

@konomi
Der skal afsaettes midler til udvikling af den tekniske lgzsning hos en leverander, kommu-
nikation til borgerne samt projektledelse, leveranderstyring og evaluering af indsatsen.

Tabel 1 - Oversi somrader

Aktiviteter i Styrings- 2023 2024 | alt
forslaget omrade

t over gnskets aktiviteter pa alle styrin

1.000 kr,, 2023 p/I

Udvikling af teknisk lgs- Service 250 250
ning, rapportformat og

borgervendt kommunika-

tion

Drift af lesning inkl. evalu- | Service 200 400 | 600
ering

Udgifteri alt (netto) 450 400 | 850

Risikovurdering og proces
Det er en forudseetning for pilotprojektet, at der kan etableres samarbejde med en eks-
tern leverandgr, der lever op til databeskyttelseslovgivningen.

Pilotprojektet er baseret pa digital feedback. Derfor er det ogsé en forudseetning, at bor-
gerne har adgang til og er i stand til at benytte en pc, tablet eller smartphone. Som
gruppe betragtet er borgerne i hjemmeplejen dog mindre IT-parate. Ex. er ca. halvdelen
af borgerne i hjemmeplejen fritaget digital post. Fritagelse fra digital post kan bl.a. ske
pé baggrund af en kognitiv eller fysisk funktionsnedseettelse, s& som en demenssygdom
eller nedsat syn. Af de 2.500 svar, der arligt indsamles som en del af den nuveerende
brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen, er det sdledes ogsa kun ca. 30 %, der
indsamles via et elektronisk spgrgeskema (fremsendt via digital post). @vrige svar ind-
samles via telefoninterview.
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Bevillingstekniske oplysninger

1.000 kr., 2023
/I

Udvikling af tek-
nisk lgsning,

rapportformat Sou Zldre U
og borgervendt
kommunikation 250 250
Dri .
! rift aflzsnlhg SoU Eldre U
inkl. evaluering 200 400 600
Udgifteri alt 450 400 850
dvrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende:
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dt 9 Udenbys
have
B haj/ A
Ngrrebro Dsterbro renshe) Vanlgse rager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler

Der har ikke tidligere veaeret afsat midler til aktiviteten.
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