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Notat om administrationens orienteringer til politiske udvalg om sagsbehandlingen pa bgrne- og
familieomradet fra 2015-2023

Indledning

Notatet giver en kronologisk gennemgang af hvad Social- og Familieudvalget (2015-2021) og Social- og
Handicapudvalget (2022-2025) er blevet orienteret om ifht. sagsbehandlingen pa bgrne- og
familieomradet.

Notatet er opbygget med en gennemgang af:
e Formal med den politiske behandling.
e Indhold i sagsfremstillingen.
e Administrationens tiltag.

Sidst i notatet er en kort beskrivelse af processen med analysen af unges progression ved Komponent fra
april 2022 til september 2022 samt orienteringerne omkring Danmarkskortet og omggrelsesprocenter.

Resume af Social- og Familieudvalgets orienteringer 2015-2017

Social- og Familieudvalget godkender pa udvalgsmgdet 9. november 2015, at der ansgges om et Task Force
forlgb. Task Forcen er et samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen. Formalet

med Task Forcen er at ga i dialog med og radgive kommunale ledere og radgivere pa omradet om, hvordan
de kan udvikle kvaliteten af kommunens sagsbehandling.

Pa udvalgsmgdet 5. december 2016 far udvalget en afrapportering pa hvad sagsgennemgangen af 20 sager
pegede pa:

e Manglende bgrnefaglige undersggelser.

e Manglende falles kvalitetsforstaelse.

e Uensartet tilgang til sagerne.

o |kke tilstraekkelig inddragelse af b@grn og foraeldre.

Pa baggrund af sagsgennemgang blev der ivaerksat et udviklingsforlgb med Task Forcen fra januar 2017 til
august 2018.

Social- og Familieudvalget har i perioden 2015 til og med 1. kvartal 2018 faet kvartalsvis orientering om
udviklingen i antal underretninger. Derfra indgik afrapportering pa underretninger i afrapporteringen pa
Nyborgmodellen, som udvalget fik 8. april 2019, 11. november 2019 samt 8. juni 2020. Derefter er der ikke
givet status pa antal underretninger til udvalget. | orienteringen indgik der ikke en vurdering af kvaliteten af
det faglige arbejde i sagerne med underretninger.



Social- og Familieudvalget - 3. december 2018
Udvalget far en status pa sagsbehandlingen.

Status er:

e Resultatet af ledelsestilsynet er ikke tilfredsstillende. Ledelsestilsynet viser, at der er udfordringer
med udarbejdelse af bgrnefaglige undersgger, handleplaner samt opfglgning pa handleplaner
indenfor tidsfristerne. Der er udfordringer med afholdelse af bgrnesamtaler. Det gav anledning til,
at afdelingslederen indskaerpede for radgiverne, at geeldende procedurer i afdelingen skal fglges.

e Der er udfordringer med personaleomsaetning. 1/3 af radgiverne, der var med i Task Force forlgbet
er ikke leengere ansat. Der er udfordringer med rekruttering til opslaede stillinger.

Pa baggrund af denne status fastsaette administrationen fokus for 2019 til: overholdelse af geeldende
lovgivning, eftervaernsindsats 18-23 arige, inddragelse af barnet, inddragelse af barnets netveerk,
kontraktforhandling og udvikling af ledelsesinformation.

Social- og Familieudvalget — 4. februar 2019
Udvalget praesenteres for resultaterne af Task Force forlgbet, afsluttende sagsmaling pa 20 sager samt
forslag til handlinger pa baggrund af dette.

Resultaterne er praesenteret af Task Forcen for udvalget 15. januar 2019 og for medarbejderne den 16.
januar 2019.

Hovedkonklusion: Sagsmalingen viser i forhold til startmalingen i 2016, at der ikke sket en forbedring i
forhold til antallet af afggrelsessager, som samlet set er behandlet i overensstemmelse med regler og
praksis.

Task Forcens anbefalinger (side 9 i rapporten):

Pa baggrund af de forhold, som er beskrevet i statusrapporten — herunder saerligt resultaterne i
Ankestyrelsens statusmaling — anbefaler Task Forcen, at Nyborg Kommune arbejder malrettet
med at skabe kvalitet i sagsbehandlingen, og ledelsesmaessigt fglger op. Herunder ved at sikre, at:

e Der udarbejdes bgrnefaglige undersggelser med relevant faglig udredning af barnets situation
forud for en afggrelse om foranstaltning efter servicelovens §52.

e Der udarbejdes handleplaner med tydelige og malbare mal forud for en afggrelse om foranstaltning
efter servicelovens §52.

e Der er fokus pa overholdelse af fire maneders fristen ved udarbejdelse af bgrnefaglige
undersggelser, og at der i undersggelser og opdateringer til undersggelser redeggres for de
aktuelle forhold.

e Der afholdes bgrnesamtale forud for afggrelse om foranstaltning efter servicelovens §52 — og at
denne dokumenteres.

e Forzldremyndighedsindehaver inddrages tilstraekkeligt og relevant.

e Der fortsat fglges op pa lovmedholdelighed og kvaliteten i sagerne via ledelsestilsyn, og at disse
anvendes konkret til udvikling og lzering i sagsbehandlergruppen.

e Sikre at medarbejdere introduceres til procedurehandbogen og skabelon til brug i planlaegning af
undersggelsen samt understgtter en kultur om brugen af disse vaerktgjer.

Administrationen szetter fokus pa:
e Hvor hurtigt det gnskes, at de fejl, mangler og udfordringer, som er beskrevet skal sgges |gst. Det
andet punkt som ogsa indgar i rapporten er, at det fremadrettede arbejde er afhaengig af, at det
lykkes at fastholde og rekruttere radgivere.



Sager med foranstaltninger, hvor der ikke foreleegger bgrnefaglig undersggelse eller handleplan,
skal bringes i orden.

Bgrnesamtalen - undervisning og forankring i praksis gennem laeringsforlgb.

Seerligt tilrettelagt fast supervisionsforlgb med fokus pa den faglige udvikling.

Fastholdelse og rekruttering af medarbejdere.

Analyse af efterspgrgsel pa og kapaciteten/kompetencerne til at leverer forebyggende §11-
indsatser samt foranstaltninger i de sociale sager §52 hos Familiehuset.

Udvikling af ledelsesinformation for at styrke styringen.

Social- og Familieudvalget - 4. marts 2019
Udvalget godkender handleplan for omradet frem til udgangen af 2021.

Hovedpunkterne i handleplanen er:

Overholdelse af lovgivning — bgrnefaglige undersggelse og handleplaner.
Lebende opfalgning pa sagsbehandlingen via ledelsestilsyn og sagsgennemgange.
Faglig udvikling af radgiverne herunder kompetencer.

Arbejdstilrettelaeggelse herunder udarbejdelse af retningslinjer og arbejdsgange.
Fastholdelse og rekruttering af medarbejdere.

Social- og Familieudvalget - 12. august 2019
Udvalget far den fgrste status pa handleplanen.

Status er:

Alle bgrnefaglige undersggelser er pa plads inden udgangen af 1. halvar 2020 i stedet for udgangen
af 2021.

Alle handleplaner er udarbejdet inden udgangen af 2019.

Ledelsestilsynet viser forsat mangler i sagsbehandlingen ifht. overholdelse af frister, inddragelse af
barnet og manglende skriftlige afggrelser.

Der fglges op med hver enkelt radgiver ifht. mangler.

Forsat udfordringer med fastholdelse og rekruttering af radgivere.

Social- og Familieudvalget - 20. marts 2020
Udvalget far den anden status pa handleplanen.

Status er:

Handleplan vurderes at have stgrre eller mindre effekt for alle tiltag.

Der er afholdt kurser i efterveern og inddragende netveerksmetoder.

Korrekt registrering af underretninger og overholdelse af tidsfrister pa dette er opfyldt.

Arbejde med dialogbaserede underretninger pabegyndes for at styrke inddragelse af barn og
forzeldre.

Alle anbringelsessager er gennemgaet med en positiv udvikling ifht. bgrnefaglige undersggelser og
handleplaner.

Social- og Familieudvalget - 10. august 2020
Udvalget far den tredje status pa handleplanen samt gnske til budgetudvidelse.



Status er:
e Der arbejdes forsat efter handleplanens elementer.
e Afdelingen er udfordret, nar der er mange akutte sager, sygdom eller andet fraveer. Derfor gnske
om en udvidelse med 2 radgivere.
e Forsat vanskelig at rekruttere radgivere. Derfor fokus pa fastholdelse og trivsel i afdelingen.

Social- og Familieudvalget — 9. august 2021
Udvalget beslutter, at administrationen skal udarbejde en handleplan for bgrnehandicapomradet pa
baggrund af omggrelsesprocenten pa omradet.

Social- og Familieudvalget - 20. september 2021
Udvalget beslutter en handleplan pa bgrnehandicapomradet.

Handleplanens indhold er:

o Afggrelserne fra Ankestyrelsen bruges aktivt i afdelingens arbejde til at skabe lzering og forsat
arbejde med udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen.

e Der foretages arligt ledelsestilsyn pa cirka 30 sager vedrgrende merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

e Fokus pa involvering og gennemsigtighed i sagsbehandlingen, sa borgeren ved hvornar og hvordan
radgiver handler pa borgerens ansggning og oplysninger.

e Der har siden foraret 2018 veeret adgang til juridisk sparring. Derudover er proceduren skzerpet i
2021, sa radgiverne skal have drgftet udkast til nye afggrelsen med juristen inden afggrelsen
treeffes og sendes til borgere.

e Bgrnehandicapomradet har siden 1. april 2019 vaeret organiseret under Bgrn & Familie. Tidligere
var det organiseret under voksenomradet. Organiseringen andres fra Bgrn & Familie til Myndighed
for primaert at styrke sammenhaengen for borgeren samt styrke bade den faglige og skonomiske
styring. Administrationen igangseaetter planlagning af den andrede organisering, som traeder i kraft
pr. 1. januar 2022.

Social- og Handicapudvalget - 10. januar 2022
Udvalget far den fjerde og afsluttende status pa handleplanen.

Status er:
e Det har vaeret vanskelig at rekruttere og fastholde medarbejdere i hele perioden 2019-2021. Dette
har betydning for effekten af planen.
e Stigende opgavemangde med antal sager og underretninger.
e Overholder ikke 4 maneders fristen for bgrnefaglige undersggelser i ca. halvdelen af sagerne.

Administrationen vurderer, at der er den rette normering, og at der er et fagligt fundament for den
fortsatte udvikling af sagsbehandlingen. Fokus i 2022 er pa dialogbaserede underretninger, anvendelse af
de forebyggende indsatser § 11 i hgjere grad samt sidelgbende foranstaltninger, mens den bgrnefaglige
undersggelser udarbejdes, sa barnet ikke skal vente pa hjzlp.

Udvalget vil Ipbende blive orienteret om status.

Social- og Handicapudvalget — 30. november 2022
Udvalget far en orientering om status pa sagsbehandling pa bgrne- og familieomradet.



Status er:

e Konstitueret afdelingsleder i perioden november 2022 til 1. juni 2022.

o Afsattelse af ny afdelingsleder 1. juni 2022 og faglig koordinator 1. maj 2022.

e Forbedring i forhold til rekruttering og fastholdelse, men afdelingen er praeget af en stigning i
sygefraveer.

e Orientering om forlgb med Komponent omkring arbejdsmiljget i afdelingen fra april til september
2022.

e Orientering om forlgb med Komponent vedrgrende unges progression, hvor punkter fra analysen
fremhaeves, jf. nedenstaende.

Forsat administrationens vurdering, at der med de navnte tiltag er et grundlag for at udvikle afdelingen i
den rette retning. Udvalget far senest medio 2023 en opfglgning. Denne er ikke givet til udvalget.

Komponents analyse af progression i arbejdet med udsatte unge

Socialchefen, skole- og kulturchefen samt beskaeftigelseschefen har i foraret 2022 bedt Komponent om at
undersgge kommunens eksisterende praksis i forhold til udsatte unge for at fa systematisk viden om den
eksisterende praksis, og hvad der er relevant for cheferne at ggre for at styrke arbejdet fremadrettet.

Det har vaeret et forlgb fra april til september 2022, hvor der har veaeret gennemfgrt analyse af bade faglige
og pkonomiske nggletal, sagsgennemgang af sager samt afholdelse af workshops med ledere og
medarbejdere omkring kvalificering af arbejdet med de unges progression i forhold til temaer som skole,
uddannelse, beskaeftigelse, mestring af almindelig daglig levevis samt de unges psykiske og fysiske
sundhed.

Der peges bl.a. i analysen pa:
e Underretninger, som kommer sent set i forhold til problemudviklingen.
e Forebyggende indsatser med lang varighed og manglende progression.
e Manglende overblik og koordination af de tidligt forebyggende indsatser.
e Langsomt sagsflow fra opstart af sag til iveerkszettelse af indsats.
e Svaginddragelse af det private netvaerk.
e Begraenset brug af eftervaern.
e Der tages sjaeldent stilling til, om Jobcentret kan hjalpe de unge under 18 ar.
e Der sker sjeldent en tidlig og systematisk forberedelse af overgangen til voksen forud for, at den
unge fylder 18 ar.
e Der bygges ikke altid oven pa Igsninger og relationer, der fungerede ift. den 17-arige.
e Der er ikke teet integration mellem indsatsen i Jobcenter og Socialafdelingen.

Rapporten blev drgftet med direktionen 4. januar 2023 med henblik pa politisk preesentation af rapporten.
Borgmesteren var ikke indkaldt til mgdet.

Udvalget vil blive orienteret om resultatet af dette forlgb primo 2023 i samarbejde med Skole- og
Dagtilbudsudvalget samt Beskaeftigelsesudvalget. Denne er ikke givet til udvalget.

Handleplan bgrnehandicap
Udvalget far en orientering pa udvalgsmegdet 30. november 2022 pa den handleplan, som blev godkendt pa
udvalgsmgdet 20. september 2022.

Bgrnehandicapgruppen har i 2022 veeret steerkt udfordret pa bemandingen og hermed kontinuiteten.
Medarbejdergruppen er i Igbet af 2022 blevet udskiftet og gruppen er fuldtallig pr. 1. september 2022. Det



betyder, at der har vaeret manglende medarbejdere i de fgrste 8 maneder af aret, og det har vaeret
vanskeligt at rekruttere til omradet. Det betyder ogs3, at det har vaeret vanskeligt at arbejde med
elementerne i handleplanen. Dette har givet negativt udslag i bade arbejdsmiljg, sagsflow, inddragelse og
samarbejde med familier og i det tvaergaende samarbejde.

Administrationen vurderer, at der i efteraret 2022 er sammensat et team, der er engageret, gerne vil
inddragelse og dialog og det tveerfaglige samarbejde. Det er ogsa vurderingen, at der er sket forbedringer
pa tilgaengeligheden for foraeldrene. Der er stor fokus pa telefon- og mailbetjeningen.

Danmarkskortet

Bade Social- og Familieudvalget, Social- og Handicapudvalget og Byradet har behandlet resultatet af
Danmarkskortet og omggrelsesprocenterne i perioden 2018-2023. Nedenfor er en kort oversigt over hvad
administrationen har sat i veerk pba. omggrelsesprocenterne.

Byradet 27. november 2018:

Ny procedure for behandling af ankesager med henblik pa at nedbringe omggrelsesprocenten: Alle sager,
der sendes til Ankestyrelsen, skal nu drgftes med afdelingens jurist med henblik pa at kvalitetssikre
revurderingen. Alle afggrelser, der modtages fra Ankestyrelsen, bliver sendt til juristen samt til
sagsbehandler og ledelse. Juristen sgrger for, at alle sagsbehandlerne orienteres, hvis der er tale om
generelle problemstillinger.

Byradet 30. april 2019:

Proceduren for 2018 er udvidet i 2019, idet den nu ogsa omfatter Visitation og Hjeelpemidler mm., som
tidligere organisatorisk var placeret i Sundheds- og Omsorgsafdelingen, men som nu er placeret i
Socialafdelingen.

Byradet 15. september 2020:
Proceduren for 2019 fortseetter uaendret.

Byradet 24. august 2021

Socialafdelingen iveerksatte i foraret 2021 en procedure for behandling af sager pa bgrnehandicapomradet
med henblik pa at nedbringe omggrelsesprocenten: De mest komplekse sager skal nu drgftes med
Socialafdelingens jurist, inden afggrelsen traeffes og sendes til borgeren, med henblik pa at kvalitetssikre
sagsbehandlingen. Herudover er der pr. 1. august 2021 nedsat en bgrnehandicapkoordinationsgruppe med
henblik pa at koordinere og styrke behandlingen af sagerne pa bgrnehandicapomradet.

Byradet 10. november 2023

Social- og Familieafdelingen har i foraret 2023 systematisk gennemgaet alle igangvaerende sager pa
bgrnehandicapomradet. De ivaerksatte tiltag anses pt. for tilstraekkelige, hvorfor administrationen ikke
anbefaler, at der udarbejdes en szerskilt handlingsplan pa omradet, dog afventes resultatet af analysen af
det specialiserede socialomrade ved BDO.
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